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Les systèmes humains évoluent dans le sens  des représentations que l’on se fait du futur; 
plus ces images sont positives, plus l’action présente l’est également ! 
Notre réalité dépend de ce sur quoi nous nous concentrons : Pour faire progresser un 
collectif, l’Appreciative Inquiry propose donc de se focaliser sur ce qui a de la valeur à ses 
yeux et qui lui donne de l’énergie, plutôt que travailler sur les points faibles, qui cristallisent 
ses problèmes.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les trois leviers de la 
performance 
Modéliser les expertises : Tous les membres d’une 
équipe disposent de savoir faire singuliers et de 
stratégies de réussite qui marchent. En devenir 
conscient collectivement est le fondement de toute 
performance 

Projeter un désir positif : 
- Ce qui a de la valeur à nos yeux nous donne de 
l’énergie, parce que nous y engager procure du 
plaisir. 

- Etre heureux dans son travail suppose de se donner 
des défis atteignables et désirables, en rapport avec 
nos compétences 

Tout aligner sur la Vision : 
- Aligner nos ambitions sur nos valeurs et cibler des 
objectifs cohérents avec nos motivations, nous assure 
la possibilité d’une mobilisation profonde. 

- Sélectionner consciemment les pratiques et les 
comportements qui sont en phase avec nos désirs de 
réussite, et qui optimisent notre efficacité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Concrètement, l’AI propose : 
- Un projet attractif et stimulant pour le plus grand 
nombre, en cohérence avec la culture et les 
meilleures pratiques actuelles. 

- La recherche des points d’appui par un 
inventaire des réussites, compétences et 
motivations, qui génèrent l’excellence. 

- Une méthode hautement participative :  
des interviews 2 à 2, puis des échanges en petits 
groupes pour avancer sur le projet, les résultats 
sont communiqués à tous. 

- Un centrage sur l’action et les résultats pour 
faire vivre les décisions retenues. 

- Un protocole précis et rodé auprès de 
nombreux grands comptes 

 
 
 
 
 

Tarif : sur devis 

Appreciative Inquiry 

Un dispositif en 5 étapes :  
le DDDDD 

D’après Jean Pagès :  
« Le coaching avec la  
méthode appréciative Inquiry » 


